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1. DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Mantenedora: Centro de Educacdo e Inovacdo Técnico Profissional LTDA
CNPJ: 11.430.130/0001-80

Cadigo da Mantenedora: 14.416

Diretora Presidente da Mantenedora: Dr2 Lucinéia de Caires Bressanin

e-mail: lucineia@feitep.com.br

Caracterizacdo da IES: Privada com fins lucrativos
Enderecgo: Avenida Paranavai, 1164, Zona 06
CEP: 87070 — 130 Maringa/PR

Fone: (44) 3029 — 4500

Mantida: Faculdade de Engenharia e Inovacao Técnico Profissional — FEITEP
Codigo da IES: 14.951
Diretora Geral: Dr2 Lucinéia de Caires Bressanin

e-mail: lucineia@feitep.com.br

Diretor académico: Antonio Peixoto
Endereco: Avenida Paranavai, 1164, Zona 06
CEP: 87070 — 130 Maringa/PR

Fone: (44) 3029 — 4500

1.1 MISSAO DA INSTITUICAO

A FACULDADE DE ENGENHARIA E INOVACAO TECNICO PROFISSIONAL
(FEITEP) tem por missdo “Proporcionar ao académico condi¢Ges para sua evolucao
profissional e pessoal, através de um ensino inovador e diferenciado, e de uma convivéncia

académica baseada em principios éticos e humanisticos”.
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1.2 AREAS DE ATUACAO ACADEMICA

A FEITEP pretende, assim, constituir-se num espaco institucional de elaboracdo e
difusdo do conhecimento e da cultura, num contexto de relacbes democraticas e numa
perspectiva de participacdo e contribuicdo nos diversos segmentos da sociedade brasileira, e
em particular, da sociedade maringaense.

E uma instituicdo que tem por proposito oferecer uma formacéo de qualidade, que tem
compromisso com o saber de transformacéo, com a cidadania, com o Parané e o seu destino. E
0 seu compromisso se cumpre por oferta de cursos relacionados a conjuntura e a seus
desdobramentos, trabalhando com o rompimento de formas ultrapassadas de organizacao e de
producdo e troca de conhecimentos. O perfil dos profissionais que deseja formar obedece a

esta realidade.
1.3 VISAO DE FUTURO

Consolidagdo da FACULDADE DE ENGENHARIA E INOVACAO TECNICO
PROFISSIONAL - FEITEP na sua estrutura administrativa, de ensino, pesquisa, extenséo e
cultura; Integragdo Institucional, regional e local; Desenvolvimento de uma educagdo de
qualidade onde o processo de aprendizagem leve o académico a autonomia do conhecimento,
possibilitando assim a verdadeira formacdo a cidadania; Constante modernizagédo
institucional, visando um atendimento administrativo e pedagdgico extremamente funcional,
Investimentos em recursos humanos: na qualificacdo dos docentes, de incentivo a melhoria de
sua titulagdo, com a contratagdo, quando necesséria, de profissionais que além de boa
titulacdo, também possua experiéncia no ensino e demonstre um perfil que se encaixe ao

desejado pela instituicéo.
1.4 HISTORICO

Em dezembro de 2009, reuniu-se o grupo idealizador deste projeto para discutir o
ensino superior na regido de Maringd, tendo como pauta de discussdo a criacdo de um
conceito de ensino diferenciado do que vinha sendo oferecido a sociedade até entdo. Razéo
que, entre outras, os estimularam ao debate, principalmente sobre o envolvimento da

academia com a sociedade. Abertos os trabalhos, apds intensa discussdo, concluiu-se que,
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muitas vezes, quando os académicos colam grau, sentem-se perdidos, sem metas e sem um
plano claro para a sua carreira. E mais, sem ter a certeza de ter aprendido o suficiente para
exercer a profissdo, questionando-se inclusive sobre ter realizado o curso apropriado para o
exercicio dessa profissdo por toda a sua vida.

Em meio a intensa propagacdo de novas faculdades e programas de pds-graduacéo lato
sensu, MBA (Master in Business Administration), stricto sensu, o planejamento de uma
carreira ganha muita importancia, assim como a escolha da instituicdo. O mercado sinaliza
para novos conceitos e novas necessidades. O MEC também propfe novas metas. Nestas
condicdes, o0 grupo debateu parametros e objetivos para selecionar um modelo mais adequado
de ensino. Foram realizados varios diagndsticos do que se oferecia e do que se pretendia
oferecer para o ensino superior. Ap6s amplo debate do grupo, decidiu-se pela fundacdo de
uma sociedade civil, de carater educacional, cultural, cientifico e tecnolégico que mantivesse
e desenvolvesse unidades de ensino de qualquer nivel ou modalidade por ela criada, cujo
objetivo seria 0 de difundir e aperfeicoar o conhecimento, a pesquisa e a cultura. Doravante,
os trabalhos foram desenvolvidos: a elabora¢do do contrato social, dos atos constitutivos e do
regimento interno da entidade denominada, a definicdo da Instituicdo de ensino inicial e
criando-se e implantando-se a FEITEP.

Hoje, a Faculdade conta com 9 cursos implementados e em pleno funcionamento no
periodo noturno e matutino, sendo eles: Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia
Quimica, Engenharia da Computacdo, Engenharia Ambiental, Engenharia de Controle e

Automacdo, Engenharia da Producdo, Engenharia Agrondmica e Arquitetura e Urbanismo.
2. INTRODUCAO

A Avaliacdo Institucional é uma acéo primordial do sistema de organizacdo e gestéo
de uma Instituicdo de Ensino no caso, de uma Faculdade. Essa avaliacdo visa a obtencéo de
dados qualitativos e quantitativos sobre os alunos, os professores, a estrutura organizacional,
os recursos fisicos e materiais, as praticas de gestdo, a produtividade dos cursos e dos
professores com o objetivo de emitir juizos valorativos e tomar decisbes em relacdo ao
desenvolvimento da instituicdo. Essa modalidade de avaliagdo esta centrada na obtencdo de
dados e informac®es relacionados com a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de ensino.

Nesta perspectiva, a missdo da FEITEP estabelecida no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), em consonédncia com a construcdo de um projeto pedagdgico coerente e

consistente com as perspectivas educacionais, no que se refere as questdes avaliativas, ndo se

Avenida Paranavai, 1164 - Zona 06, CEP: 87070-130
(44) 3029-4500 | (44) 99949-0688




~ FEITEP

FACULDADE DE ENGENHARIAS 4
E ARQUITETURA

efetiva a partir da simples sobreposi¢do de a¢des, da contraposi¢do entre teoria e pratica, nem
pelo rompimento com a realidade social que lhe deu origem, muito menos com acdes isoladas.
E no movimento dialético entre o ja ter sido, o estar sendo agora, € 0 vir a ser, que as
intencionalidades vdo se materializando, e a realidade vai sendo renovada, a partir da
atividade humana que é sempre intencional e transformadora. As ac¢Ges avaliativas perseguem
diretrizes que sdo norteadoras de estratégias a servico das funcdes sociais da instituicdo, dos
objetivos metodoldgicos, do curriculo e da constante realimentacdo do PDI.

Neste sentido, as avaliagcdes realizadas sdo instrumentos capazes de assegurar o
aperfeicoamento institucional, os dados que sdo apresentados no relatério anual que
pretendem destacar todos 0s pontos relevantes para a superacdo dos desafios encontrados nos
resultados obtidos. Portanto a avaliagdo institucional constitui-se, por um lado, na andlise para
compreender 0s processos existentes em seu interior: a sua vida e funcionamento, 0s seus
avancos e recuos, 0s seus acertos e sucessos; por outro lado, numa constante reflexdo sobre as
inferéncias e recomendag6es que apontam o caminho a seguir a fim de se aperfeigoar cada vez
mais.

Nesse contexto, a Avaliagdo Institucional certamente contribui significativamente para
que a FEITEP repense permanentemente as suas praticas de forma critica e comprometida,
refletindo sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber capaz de
compreender e modificar a realidade. Com isto, uma das avaliacBes realizadas para a
composicdo da Avaliacdo Institucional é a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), prevista
pela Lei federal n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), responsavel pela coordenacdo, conducgédo e
articulacdo do processo interno de Avaliacdo Institucional da FEITEP. Conforme o Art. 11
desta Lei, a CPA deve ser constituida por ato do dirigente méximo da Instituicdo de Ensino
Superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de
todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, sendo vedada
a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos. Neste mesmo Art. 11,
consta também que a CPA deve ter atuagdo autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituigdo de educagéao superior.

A implantacdo da Lei 10.681/04 do SINAES trouxe a todas as Instituicbes de Ensino
Superior um compromisso de autoregulacdo orientado e observado pelo Ministério da
Educagdo (MEC) e pela sociedade em geral, por meio do trabalho das CPA’s e do ENADE.
Todas as instituicdes sdo provocadas, de maneira positiva, a tracar objetivos com seu aluno

desde o seu ingresso, até a sua inser¢do no mercado de trabalho. Assim, ha a reflex&o e busca
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constante sobre o papel da Instituicdo e pela exceléncia no servico por ela prestado. Toda
instituicdo privada recebe do Ministério da Educacdo uma concessdo de funcionamento e, a
manutengdo desta, depende dos resultados de qualidade apresentados ao longo do tempo
avaliados pela sua CPA e pelas Comissdes de Avaliacdo do MEC. Eis o carater formativo da
avaliacdo, eis 0 papel do SINAES, eis a importancia dele para vocé, aluno, que espera essa
evolugdo constante.

O presente relatorio integra o Processo de Avaliacdo Institucional, um dos
instrumentos centrais do novo SINAES, elaborado de acordo com as disposi¢fes da Lei n°
10.861/04. Na elaboracdo do presente relatorio seguiu-se as sugestdes do ROTEIRO DO
RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO CONAES/ INEP 2005, porém com algumas
inovacOes que a CPA da FEITEP entende como relevantes, principalmente no que tange a
sistematica da apresentacdo dos dados, a fim de permitir um maior aprofundamento nos
resultados obtidos, sem contudo abrir m&o da objetividade.

A CPA, responsavel pela conducgdo e articulagdo do processo de avaliagdo interna,
apresenta, neste relatério, os resultados apurados na primeira avaliacdo institucional, fruto de
um trabalho desenvolvido ao longo dos Gltimos meses. Surge, agora, um novo desafio: que o0s
resultados obtidos neste processo critico-reflexivo, que devera ser permanente e continuo,
sejam integrados aos processos decisorios nos diversos ambitos de gestdo da FEITEP,
contribuindo, deste modo, para o aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo
e, sobretudo, para o planejamento da gestdo desta nossa Instituicéo.

2.1 COMPOSICAO DA (CPA) — CICLO 2020 — 2023
2.2 Quadro 1 — Membros da CPA ciclo 2020-2023

Funcéo Nome

Presidente Prof. Dr. Antonio Peixoto de Aradjo Neto
Técnico Administrativo Daiane Aparecida Cambaroto
Docente Prof. Dr. Berna Bruit Valderrama
Discente Andrea Priscila Gracia

Comunidade externa Carlos Eduardo Strassacapa

Egresso Gabriel Xavier Jorge

Fonte: CPA FEITEP
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3. PROCESSO METODOLOGICO DA INVESTIGACAO
3.1 APLICAGAO DO QUESTIONARIO E ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

Os questionarios sao elaborados e/ou alterados conforme a necessidade e teréo

periodicidade variada, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Estrutura dos questionarios

Questionario Periodicidade
Construcdo do Perfil da Instituicdo pelos Dirigentes anual
Avaliacdo dos Cursos e da Instituicdo pelos Alunos semestral
Auto-avaliacdo do aluno semestral
Avaliacdo das Disciplinas e Praticas Docentes pelos alunos semestral
Auto-avaliagdo da Comunidade Externa anual
Avaliacéo dos Curso pelos Coordenadores anual
Auto-avaliagéo do Curso e da Instituicao pelos Professores anual
Auto-avaliagdo da Instituicdo pelos Técnico-administrativos anual

Fonte: CPA FEITEP

A elaboracdo das questdes que compdem o questionario foram elaboradas tomando
como base as 10 dimensdes, descritas a seguir, estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, art. 3°, que
instituiu o SINAES.

Dimenséo 1 - A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimensdo 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Dimensédo 3 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico
e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural,

Dimenséo 4 - A comunicagdo com a sociedade;

Dimenséo 5 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de
trabalho;

Dimenséo 6 — A organizacao e gestdo da instituicéo;

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica;
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Dimensdo 8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacdo institucional;

Dimensdo 9 - Politicas de atendimento aos estudantes;

Dimenséo 10 - Sustentabilidade financeira.

Importante ressaltar que estas dimens@es serviram como base para a constituigdo das
questdes, no entanto, o que significa dizer que foram realizadas questfes que atendessem a
realidade da FEITEP, sendo que algumas dimensdes ndo foram contempladas, por néo
estarem diretamente ligadas ao publico investigado (alunos e professores).

Apos reunides realizadas pela CPA entre abril e junho, o repertério pautado nas
dimensbes mensionadas foram consideralmente alteradas devido a pandemia. Mediante a
suspensdo das aulas, alteracdo do meétodo de ensino para o remoto, e as dificuldades em
relacdo ao isolamento social, a comissdo objetiva um questionario que aborda especificamente
as aulas remotas, os recursos digitais, a metodologia, a aplicabilidade de ensino online, a
telecomunicacdo e desempenho pedagdgico. Considerando um provavel cansaco coletivo de
interacdo com as ferramentas tecnologicas a comissdo propde reducdo do questionario, com

questdes pontuais e diretas.

3.2 CONCEITUANDO A PESQUISA

Esta pesquisa consiste num estudo de caso que, segundo Gil (2002, p.55), constitui
num instrumento importante de pesquisa, uma vez que permite aumentar o conhecimento
sobre uma ou mais organizacOes, através da comparacdo entre a literatura e 0s casos reais
estudados.

Os propdsitos do estudo de caso ndo sdo 0s de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populacdo, e sim o de
proporcionar uma visdo global do problema ou identificar possiveis fatores
que o influenciam ou sé&o por eles influenciados.

A populacdo ou universo da pesquisa, segundo Rutter (1994), é o publico-alvo a ser
estudado. Neste sentido:

Amostra é parte da populacdo a ser investigada, da qual se obtém
dados representativos. Em qualquer pesquisa, principalmente naquelas onde
0 nudmero investigado € muito grande ou infinito, torna-se impossivel
pesquisar todos os elementos do universo. E necessario entdo retirar desse
universo (pequeno ou grande) uma amostra representativa para analisar (p.
40).

Nesta mesma perspectiva, referente a conceitucdo de uma amostra, Mattar (2001, p.
133), afirma:
A ideia bésica da amostragem estd em que a coleta de dados de
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alguns elementos da populagdo e sua analise podem proporcionar relevantes
informagGes de toda a populagdo. A amostragem esta intimamente
relacionada com a esséncia do processo de pesquisa descritiva por
levantamentos: pesquisar apenas uma parte da populagdo para inferir
conhecimentos para o todo, ao inves de efetuar um censo.
A populacdo definida para o presente estudo foi constituida pelos discentes e docentes
da FEITEP, em 2020, totalizando 310 e 21 respectivamente. Os questionarios foram
cadastrados no Programa SWA.JACAD Sistema Educacional versdo 3.1.40, utilizado pela

FEITEP, por meio do Portal Académico (https:/feitep.jacad.com.br/academico/aluno/login) e

do professor (https://feitep.jacad.com.br/prof/professor.login.logic). Desta forma, tanto alunos

quanto professores, responderam ao questionario on-line, bastando que tivessem computador
com acesso a internet.

Os questionarios aplicados aos alunos e professores foram organizados por meio de
questbes objetivas (fechadas), estruturadas na escala tipo Likert. Para o questionario aplicado
aos académicos as questes foram codificadas com conceitos de 1 a 4, sendo 1 (ruim), 2
(regular), 3 (bom) e 4 (muito bom) e para o questionario disponibilizado aos professores 0s
conceitos estipulados foram 1 (Insatisfatorio), 2 (mediamente satisfatorio), 3 (satisfatério) e 4
(muito satisfatério). Esta forma de organizar as respostas tem como objetivo levantar medidas
qualitativas que de acordo com Pereira (1999, p. 21) “[...] € uma forma de quantificagao do
evento qualitativo que normatiza e confere um carater objetivo a observagao”. Para o autor, o
dado qualitativo € uma estratégia de mensuracao de atributos, ou seja, o objeto (objetivo). Os
dados coletados foram organizados em graficos, os quais foram utilizados para apresentacao e

discussado dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados apresentados a seguir serdo apresentados tomando como base o

cronograma de atividades organizado pela equipe que compde a CPA.

12 REUNIAO DA CPA - MARCO DE 2020

Em 17 de abril de 2020 foi realizada pela CPA a divulgacdo no mural e no site da
FEITEP com os resultados referentes ao questionario aplicado no ano de 2019 (dados
constantes no relatério anterior a este). Também foi realizado a apresentacao do planejamento
anual, cronograma para o ano de 2020 e apresentacdo dos setores. Segue o0 cronograma de
reunides e atividades diposto no Quadro 3.
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Quadro 3 — Cronograma de reunides serem realizadas pela CPA

Cronograma das Reunites CPA
Meses

Reunido da CPA

Agosto/2020

Reunido da CPA
Fevereiro/2021

Reunido da CPA

Julho/2021

Reunido da CPA
Abril/2022

Reunido da CPA
Agosto/2022

Reunido da CPA
Abril/2023

Fonte: Elaborado pela equipe CPA FEITEP.
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4.1 APRESENTACAO DOS SETORES

4.1.1 Engenharia Quimica

Coordenador: Prof. Dr. Willyan Machado Giufrida

O setor do curso de Engenharia Quimica foi apresentado pelo coordenador do curso
prof. Dr. Willyan Machado Giufrida. O prof. Willyan fez a apresent¢do do Nucleo Docente
Estruturante, do Colegiado do curso apresentou ainda a estrutura pedagdgica e as acles

futuras para o cruso de Engenharia Quimica:

Quadro 4 — Integrantes do Nucleo Docente Estruturante do curso de Engenharia

Quimica

Nome Graduacéo Mestrado Doutorado
Willyan Machado Giufrida Ciéncias Exatas Eng. Quimica Eng. Quimica
Osvaldo Valarini Junior Eng. Quimica Eng. Quimica Eng. Quimica
Silvio Miguel P.Marcucci Eng. Quimica Bioenergia Eng. Quimica
Marcos Rogério Guilherme Quimica Quimica Quimica
Fernando Manzotti de Souza Eng. Quimica Eng. Quimica Eng. Quimica

Fonte: PPC Engenharia Quimica.

Quadro 5 — Integrantes do Colegiado do curso de Engenharia Quimica

Nome Graduagéo Mestrado Doutorado
Willyan Machado Giufrida Ciéncias Exatas Eng. Quimica Eng. Quimica
Osvaldo Valarini Junior Eng. Quimica Eng. Quimica Eng. Quimica
Silvio Miguel P.Marcucci Eng. Quimica Bioenergia Eng. Quimica
Marcos Rogério Guilherme Quimica Quimica Quimica
Thiago Petruci Fisica Fisica Fisica
Fernando Manzotti de Souza Quimica Quimica Quimica
Fernanda Naiara Matematica Matematica -

Tania do Carmo Quimica Quimica Educacdo

Fonte: PPC Engenharia Quimica.

Quadro 6 - Estrutura Pedagogica do Curso

ACOES REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Readequacdo da ordem das
disciplinas na matriz

de pré-requisitos

As disciplinas estavam alocadas
em semestres sem respeitar ordem

Melhor rendimento dos
alunos em termos de
aquisicao de contetidos
(aprendizagem sequencial e
cronologica)
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Cumprir os requisitos

Readequacéo dos planos de Planos de ensino com contetdos minimos e obrigatdrios dos
ensino das disciplinas cruzados, repetitivos e auséncia de | conteddos de cada disciplina
especificas conteudos basicos visando a qualidade de

ensino do curso

Por meio de Feedbacks, é
possivel programar
iniciativas para melhoria do
curso, como
desenvolvimento dos
professores, estrutura fisica
da instituicdo, etc

Sem esta comunicacgdo nao é
Interacdo e comunicagao possivel acompanhar o

continua com os alunos desenvolvimento do curso na visao
critica do aluno

Fonte: Autoria coordenacado curso Engenharia Quimica.

Quadro 7 — Agdes futuras para o Curso de Engenharia Quimica

ACOES NECESSARIAS FRAGILIDADES JUSTIFICATIVA
Expansdo dos laboratérios | Em conformidade com o curso de | Estes laboratérios séo de
de Engenharias Quimica EQ é necessério laboratorios extrema importancia para a
expansivos que atendam a capacitacdo e formagéo do
Engenharia Quimica e as demais | perfil do egresso em Eng.
engenharias; Quimica da FEITEP
Aquisigéo de plataformas A necessidade de livros digitais E fundamental a aquisic&o dos
com numero maior de contruibui par formagdo como de | livros para todos os semestres
bibliograficas diigitais obras fisicas disponiveis no do curso. E possivel
especificas da Engenharia acervo da biblioteca. desenvolver metodologias de
Quimica pesquisa que agregam valor

cientifico a teorias propostas
em trabalhos de PIC e TCC

Parcerias com empresas da | Com o desenvolvimento do curso | Reconhecimento, crescimento,

area de Processos se faz necessario agregar e divulgacdo em ambientes

Quimicos, Processos de empresas parceiras que possam que contemple sua area. Trazer

Producéo, etc contribuir para curriculo para a Feitep acordos de
académico do alunado. desenvolvimento tecnoldgicos

Fonte: Autoria coordenacéo curso Engenharia Quimica.

4.1.2 Financeiro Contas & Receber

Equipe de trabalho: Coordenador: Douglas Martins de Oliveira; Tiago Rodrigues
Carvalho; Edson Coresma; Renata Vanessa Pedroso; Suelen Alvares de Almeida; O setor
Contas a Receber foi apresentado por seu coordenador Douglas Martins de Oliveira. Foram

entdo discriminadas as acdes que 0 setor conseguiu realizar e as a¢des futuras:
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Quadro 8 - Ac¢des Realizadas no setor Contas a Receber

ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES JUSTIFICATIVA
Sistema de comunicacdo por | Distanciamento do contato Agilidade nos atendimentos e
meio do WhatsApp presencial procedimentos
Unificacéo entre Sistema A falta de confiabilidade / Mensalidades Fixas, e
Financeiro e Secretaria credibilidade dos dados vinculadas na parte académica
Reguerimentos nosistema Resistencia dos alunos Contre de Prazo para os Alunos
Facilidade em retirada de A confiabilidade dos dados (Dados | Agilidade no tempo e controles
Relatério de Convénios incompletos no inicio) fidedignos
Atualizagdo dos nossos A muno!aga aconteceu no momento - .

. de matricula, inicio periodo letivo, | Facilidade na hora damatricula,
contratos, e procedimentos oo g
: maior indice de moviemtno no e controle
internos
setor
Reunifes semanais para Horarios diversificados dos Unido da Equipe, definicGes de
alinhamento de equipe Colaboradores processos e noticias académicas

Fonte: Setor Compras a Receber.

Quadro 9 - Acoes futuras para o setor Contas a Receber

ACOES NECESSARIAS | FRAGILIDADES JUSTIFICATIVA
Organizagdo dos documentos | Aumento do numero de | Mais agilidade, organizacdo em
fisicos documentos com pastas a | relacdo as documentagdes fisicas

serem criadas na IES.

Manutengdo das Bolsas | Contato com o Aluno; Comunicagdo com o0s académicos

(ProUni, Promube); e suporte em suas necessidades
relacionadas a bolsa de estudos;

Controle de Manutencéo dos | Contato com o Aluno;. Comunicagdo com os académicos

Financiamentos (Fiestep e e suporte em suas necessidades

Fies). relacionadas ao financiamento;

Controle de Aditamento e Falta de organizacéo e habito; | Organizacéo e facil acesso aos

Repasse no Sistema; relatdrios a quem precisa;

Gestéo de Documentos; Falta de organizacédo e habito | Sistema de cadastro corretos e
pastas corrigidas;

Definicdo de Procedimentos | Busca das informacdes, | Respaldo juridico nos

para Andlise de Crédito | calculos incorretos, falta de | procedimentos adotados pela IES

(Assessoria Juridica) informacéo e etc

Levantamento de Acordos | Possibilidade de recebimento | Diminuicdo da inadimpléncia
Realizados da cobranca desde | de acordos encerrados ou
sua implantacdo arquivados

Fonte: Setor Compras a Receber.
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Coordenador: prof. Dr. Willyan Machado Giufrida; O setor de Pds-graduacdo e

Extenséo foi apresentado por Dr. Willyan Machado Giufrida. Foram discriminadas as agoes

que o setor conseguiu realizar e as a¢des futuras.

Quadro 10 - A¢des Realizadas no setor Contas a Receber

ACOES FRAGILIDADES JUSTIFICATIVA
REALIZADAS
Diagnostico ; Comunicagéo, organizacéo; Consonéancia com mecanismos de

comunicacdo da IES;

Planejamento

Gerenciamento desordenado;

Elaboragdo de futuras metas e
desenvolvimento de um roteiro para
gestdo efetiva;

Organizacéo;

Documentos desorganizados

Reestruturagdo do setor por divisdo
de pastas;

Busca de informacéo

Amplicacdo de informacdes aos
setores de suporte; financeiro e
secretaria;

Desenvolvimento de datas e
alinhamento com inicio das p0s-
graduacéo e efeitvagdo  de

comunicagdo com 0s demais setores.

Fonte: Setor P6s-graduacao e Extensao.

Quadro 11 - Acdes futuras para o setor de P6s-Graduacéo e Extensdo

ACOES NECESSARIAS

FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVA

Desenvolvimento de novos
CUrsos.

Oferta de cursos restrita;

Estrutura para dispor de diversos
cursos indiferentes de serem
voltados somente para a nossa
area de Engenharia;

Elaboragdo de Palestras,
workshops e cursos livres;

N&o incentivamos nossos alunos
e 0 publico externo para dentro
de nossa instituicao;

O mercado estd procurando
tendéncia e oportunidade assim
estaremos proporcionando a esses
futuros interessados uma o6tima
oportunidade de conhecimento;

Oferta de cursos de

extensdo em EAD;

Publico restrito a regido de
Maringa ;

Os cursos de EAD possibilitam
alcance nacional, néo dependendo
de fechamento de turmas;

Atendimento a empresas
interessadas;

N&o demonstramos todo nosso
potencial a nossas empresas
parceiras;

Podemos oferecer, palestra de
incentivo aos interessados das
empresas  parceiras, elaborar
cursos especificos;

Fonte: Setor Pés-graduacao e Extensao.
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4.1.4 Direcdo Académica
Equipe de trabalho: Diretor Académico: Prof. Dr. Antonio Peixoto; O setor

Académico foi apresentado por seu diretor prof. Dr. Antonio Peixoto. Foram discriminadas as

atividades desenvolvidas, as fragilidades e justificativa as interfaces primarias e secundarias

com outros setores e as agdes futuras:

Quadro 12 - Agdes Realizadas pelo setor Académico

ACOES REALIZADAS

FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVA

Acompanhamento ao discente;

somente em demandas
especificas;

Atendimento distante e restrito

Diélogo aberto e
acompanhamento do
desenvolvimento académico;

Acompanhamento ao docente;

somente em demandas
especificas;

Atendimento distante e restrito

Dialogo aberto e
acompanhamento do
desenvolvimento profissional

Acompanhamento as
coordenacGes de cursos

Demanda de atividades de

falta de tempo

outras esferas, o que implica na

paraplanejamento estratégico;

ReuniBes semanais para
alinhamento das tarefas;

Fonte: Setor Académico.

Quadro 13 — Interfaces primarias que o setor académicos matém com outros setores

ACOES REALIZADAS

FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVA

Biblioteca

Organizagdo e Controle

atualizado dos materiais

Secretaria Académica

Caréncia processual
mediante  solicitacbes e
requerimentos académicos;

Agilidade no atendimento e na
conclusdo das demandas;

Nucleo de Apoio Pedagdgico

Acompanhamento aos alunos e
professores

Setor de Estagios

Atendimento aos alunos
somente em horarios de aula.

Oferta de vagas em parcerias com
empresas de diversos ramos

PIC

Falta de continuidade nas
acdes do programa

Desenvolvimento cientifico e

Tecnoldgico

Setor de Provas

Organizacéo

Equipe Docente

Falta de comunicacdo e
apresentacdo  de  novos
projetos;

Novos propostas de projetos que
mobilizem interacdo com a
comunidade.
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Revista Cientifica Falta de PublicacGes Divulgacdo dos trabalhos de

cunho cientifico

Nucleo de Avaliacdo

Falta de cumprimento de
datas dos professores

Fortalecimento do corpo docente
nas acOes didaticas e pedagdgicas

Fonte: Setor Académico

Quadro 14 - Interfaces secundérias que o setor académico matém com outros setores

ACOES REALIZADAS

FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVA

Sistematizacaoe
disponibilizacdo das

CPA ) N - Autoavaliacdo institucional
informacdes exigidas pelo
INEP
Alimentacéio ¢ controle das Acompanhamento dos tramites e
E-MEC informacoes processos de forma simplificada
e transparente
Sistema incompativel coma | Regulamentacdo efiscalizacdo
NRE S
plataforma da IES. dos processos educacionais
CVM EEITEP Estruturacdo de setores Oferta de ensino diferenciado
Fase inicial de consolidagdo | Estruturacdo da modalidade EAD
NEAD do EAD

Visitas técnicas

Adesdo dos docentes a
préatica de atividades externas

Ampliar perspectivas
tedrico/préticas fora de sala

Viagens Académicas

Disponibilidade dos
académicos

Propiciar uma integragdo
profissional e cultural

Extensdo

Consolidacéo dos cursos

Oferta de cursos com enfoque
diversificado

NDE/Colegiado

Participacgdo efetiva dos
envolvidos

Fortalecimento do ensino/curso

Fonte: Setor Académico.

Quadro 15 - Agdes

futuras para o setor Académico

ACOES
NECESSARIAS

FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVA

Setor de Retengéo

N&o acompanhamento do dia-a-
dia do aluno no sentido de evitar
frustaces que gerem o
trancamento ou transferéncia.

Controle efetivo dos problemas
elencados pelos discentes, buscando
solugdes que garantam a
continuidade do aluno na FEITEP.

Setor de Qualidade

Garantia e Controle ndo efetivo
dos processos

Gestdo Integrada das acGes de
modo a priorizar a padronizacdo
dos processos

Fonte: Setor Académic
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Equipe de trabalho: Diretor de controladoria: Gilmar Sanches; Cordenador do
setor de T.I: Dorival Betite; Rodrigo Augusto Pugin (auxiliar T.I); Vinicius Cardoso
Rodrigues (auxiliar T.1);Igor Cardoso Souza (auxiliar T.I). O diretor de controladoria Gilmar
Sanches fez a apresentacdo dos trabalhos prestados a FEITEP, levando em consideracdo o
tempo de consultoria prestado na instituicdo recentemente e agora como funcionario efetivo

bem como as agdes futuras:

Quadro 16 - A¢des Realizadas pelo setor da T.I

ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS
Sistema de comunicacéao por Distanciamento do  contato | Agilidade nos atendimentos e
meio do WhatsApp presencial procedimentos
Ampliacdo dos Link’s de | Navegacgdo Lenta e Plano de Contingéncia
Internet Sobrecarregada
Servidores Virtualizados Maior Consumo de Energia | Ampliacdo para: Outros

Elétrica e Espaco Fisico Servicos de Seguranca
Sistema  Académico  em | Sistema Desatualizado e | Flexibilidade e Otimizagédo
Nuvem Engessado In Loco

Aquisicdo de Computadores | Falta de Computadores para | Entrega de Resultados com
de Alta Performace p/ | Realizacbes de Aulas Préaticas Maior Agilidade aos Alunos
Laboratérios de Informatica

Laboratorios com Certificacdo | Perda em Pacotes de Dados e Garantia e Integralidade das
Furukawa de Redes Lentidao na Navegacéo Informacdes

Atualizacdo do Sistema Voip e | Quedas nas Ligagdes e Perda de | Atendimento com
Terceirizagdo do Servico Clientes Rotemento Adequado para o
Setor Desejado Sem Longa
Espera dos Clientes

Servidor de Arquivos com | Sem Restricdo no Acesso as | Continuidade e Seguranca
Criptografia Pessoal de Acesso | Informagdes dos Setores e | nos Arquivos de Processos
Hardware Comprometido Internos

Servico Google For Education | Contratacdo do Servico de E- | Melhor Gerenciamento dos
para Setores Administrativo e | mail de Alto Custo e Pouco | Usudrios sem Limitacdo em
Académico Flexibilidade Storages

Fonte: Setor da T.I.
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Quadro 17 - Ac0es futuras para o setorde T.I

ACOES NECESSARIAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Restricdes nos Acessos de | Banda de Internet sem limites e | Economiia na  velocidade
Internet; com Acesso Irrestrito  nas | com operadora e Seguranca

InformacBes Web; da Informacao;
Melhora no Sistema Interno de | Desorganiza¢do em Organizacdo  das
Abertura de Chamado Técnico; | Solicitaces de Helpdesk; Solicitagdes  Internas  de
Chamados;

Reorganizagdo e padronizagdo | Desorganizados e sem Plano | Rapida Identificacdo do
dos Racks de Intraestrutura de de Riscos em SituagOes de Problema de Comunicacao
Rede Interno Incidentes
Sala de Monitoramento Falta de Vigilancia das Prevenir Roubos e Melhorar
Cameras em Tempo Real a Seguranca Internas dos
Colaboradores e Alunos.

Replicacdo da Base de Dados do | Alta dependéncia do suporte | Ter maior autonomia quanto
sistema Jacad, para uma base de | da SWA em relacdo a|a criagdo de indicadores,

Dados Local, em tempo real. desenvolvimentos de relatérios | relatorios e desenvolvimento
e customizagdes de algumas funcionalidades
internas

Fonte: Setorda T.I.

4.1.6 Recepcéao

Equipe de trabalho: Responsavel: Amanda Merisse; Camila Carvalho A
colaboradora Amanda Merisse, responsavel pela recepcdo da FEITEP, foi quem fez a
apresentacdo do setor, abordando as acOes realizadas desempenhadas e as acbes futuras
necessarias:

Quadro 18 - A¢oes futuras para o setor da Recepcao

ACOES NECESSARIAS FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS
Implantacdo de ar condicionado; | Ambiente ndo climatizado; Em relagdo a estrutura,
ampliacdo do mobiliario; sistema de | Necessidade de mais | possuimos  pontos de
comunicacdo entre setores para | poltronas; acessibilidade a
ordenamento de espera. Organizacdo da ordem de | portadores de deficiéncia,
espera no atendimento poltronas  confortaveis,
bebedouro, entre outros
complementos.

Fonte: Setor Recepcéao.

4.1.7 Central De Provas
Equipe de trabalho: Responsavel: Deisy Padilha; A colaboradora e responsavel pelo

setor da Central de Provas Deisy Padilha fez a exposi¢cdo do setor, apresentando as agdes
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realizadas e as acdes futuras que ainda sdo necessarias, para melhor andamento da central de

provas:

Quadro 19 - Acoes realizadas pelo setor da Central de Provas

ACOES REALIZADAS

FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Impresséo de provas;

Informac@es erradas, curtos
prazos entre as diferentes
provas do bimestre.

Melhor organizacao;

Elaboracéo do ensalamento Troca de horarios entre os | Organizagdo nas entregas das
professores, professores | provas e  distribuicdo  dos
terem  preferéncia  por | professores;
aplicarem suas provas (s6
avisam apos o ensalamento
ja estar pronto);

Entrega  das provas  aos | Nem sempre o professor dd | Com o uso do sistema, 0s

professores aula no dia que sua prova | professores ja podem levar suas

sera aplicada

provas no mesmo dia que foram
aplicadas

Rematriculas

Atraso em finalizar o0s
alunos ativos nas turmas,
tendo assim novos alunos
todos os dias ate o primeiro
dia de provas, necessitando
tirar novas atas;

Com um prazo antecipado dessas
ativagOes, elimina o retrabalho e
possiveis atrasos, eliminando
também o uso das C.I. nas
provas;

Fonte: Setor Central de Provas.

Quadro 20 - Agdes futuras para o setor da Central de Provas

ACOES NECESSARIAS FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS

Provas arquivadas na Central
de Provas sem
direcionamento necessario
para a secretaria

As documentacdes da Instituicdo
sdo de responsabilidade da
secretaria

Organizacéo

Fonte: Setor Central de Provas.

4.1.8 Programa de Iniciagdo Cientifica: Equipe de trabalho: Coordenador: Prof.
Dr. Ricardo Massulo Albertin O prof. Dr. Ricardo Massulo Albertin, coordenador do

Programa de Iniciacdo Cientifica da FEITEP realizou apresentacdo das a¢des desenvolvidas:

Quadro 21 - Agdes realizadas pelo setor do Programa de Iniciacdo Ciéntifica

Avenida Paranavai, 1164 - Zona 06, CEP: 87070-130
(44) 3029-4500 | (44) 99949-0688




{

E ARQUITETURA

FEITEP 19

FACULDADE DE ENGENHARIAS

ACOES REALIZADAS

FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Diagndstico do  setor

andamento)

(Em

Organizacdo de
documentos  (Editais,
planilhas, etc.)

Organizacgéo e otimizacdo — Dar
fluxo.

Entendimento dos servi¢os do
PIC (pagamentos, relatérios,
etc.,) (em andamento)

Documentos de alunos
organizados, porém
contas para pagamento
nao cadastradas

Contemplar nos

editais de PIC

préximos

Reunido com professores para
divulgacdo do 1° Encontro de
Iniciacdo Cientifica

Evento pouco divulgado
aos alunos

Participagdo do maior nimero
alunos;

Obrigatoriedade do aluno PIC
em enviar um artigo ao evento

Verificacdo do cumprimento da
carga horaria do aluno bolsista e

N&o monitorado

Organizacédo da pesquisa e
controle do aluno

ndo bolsista
Fonte: Setor Programa de Iniciagdo Cientifica.

4.1.9 Biblioteca

Equipe de trabalho: Bibliotecaria: Nadja Aranha; A entdo bibliotecéria da FEITEP,
Nadja, fez apresentacdo das acdes realizadas e as a¢Oes futuras que ainda sdo necessarias, para
melhor andamento do referido setor:

Quadro 22 - Acdes realizadas pelo setor Biblioteca

ACOES REALIZADAS
Acervo fisico e online

FRAGILIDADES RESULTADOS

Aumento  significativo do  acervo
(principalmente na variedade e qualidade
de titulos). Aumento do acesso as bases de

pesquisa online (Normas, e-books e
artigos).

Inventério Salvaguarda do patrimdnio institucional,
quantidade menor de materiais

desaparecidos e danificados.

Evento anual da Semana | Investimento e | Incentivar a leitura;
do Livro e da Biblioteca | valorizagéo do evento. Motivar a frequéncia do leitor na
FEITEP. biblioteca Divulgar o papel da

biblioteca como instrumento de

democratizacao;

Fonte: Setor Biblioteca.

Quadro 23 — Acdes futuras biblioteca

ACOES FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS
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Capacitacao de usuarios

Liberac&o de laboratério
de informética.

Treinar alunos para pesquisas em fontes
confidveis, estudos cientificos para o
embasamento de seus trabalhos = Qualidade da
producdo cientifica.

Reformulacéo do
manual de elaboracdo
de monografia

Alinhamento  com
professor, orientador.
Demanda de servigos.

Monografias elaboradas dentro do padrbes
exigidos pela faculdade e normas ABNT.

Reformulacdo do site | Acesso, comunicacdo, | Disponibilizar informacgdes, agilidade na
(comunicacdo redes | funcionalidades de comunicacdo, interacdo, adequacdo  dos
sociais) Servigos esséncias. servigos entre outros fatores de impacto.

Formar equipe | Contratagdo direcionada | Maior assertividade possibilitando a delegacgdo
comprometida e de atividades. Melhor desempenho da gestéo da
empenhada aos biblioteca, além de permitir o auxilio em

objetivos do setor e da

atividades setoriais quando solicitado pelo

FEITEP

Diretor académico

Fonte: Setor Biblioteca.

4.1.10 Recusos Humanos

Equipe de trabalho: Coordenadora: Silvia Borghi; Analista de departamento pessoal:

Susana Araudjo. A coordenadora do setor de Recursos Humanos da FEITEP, Silvia Borghi, fez

apresentacdo das acdes realizadas e as acOes futuras que ainda sdo necessarias, para melhor

andamento do referido setor

Quadro 24 - Ac¢des realizadas pelo setor RH

ACOES REALIZADAS

FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Integracdo de Funcionérios

A integracdo era feita de forma
Individual e faltava informacg6es

Conhecer a historia da IES, sua
estrutura, normas e procedimentos

Planos de Saude

Poucas opc¢des de convénio com
valores que ndo eram
acessiveispara os colaboradores.

Melhorias de negociacbes com
outros planos trazendo satisfagédo
de custos x beneficios.

Reestruturagdo na Sala dos

N&o havia area adequada para um

Foi estruturada uma 4&rea de

professores momento  de  descontracdoe | descanso com sofds e colocagdo
relaxamento . de uma pia para suporte no
momento de intervalo do docente.
Atendimento Humanizado | N& havia por parte da | Melhor relacionamento entre RH,
coordenacéo dos recursos | colaboradores e setores
humanos, envolvimento  nos
problemas diérios dos

colaboradores e dos setores

Recrutamento Interno

Os funcionarios eram dispensados
sem andlise do RH

Remanejamento dos funcionarios
analisando as potencialidades
individuais

Treinamentos

Ndo havia planejamento de
treinamentos na instituicao

Inicio de treinamentos setorizados
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Reunides quinzenais com a | Os menores aprendizes, | Comunicacao precisa e
equipe precisavam ter direcionamento | informac®es integradas.
em relagdo as  atividades

desenvolvidas.

Fonte: Setor Recursos Humanos.

Quadro 25 - Ag0es futuras para o setor de Recursos Humanos

ACOES NECESSARIAS

FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Integracdo de funcionarios com
palestras direcionadas

Melhor  adaptacdo  dos
funcionarios na instituicdo e
nos setores

Diminuicdo na rotatividade dos
funcionarios

Intranet na comunicagdo com
funcionarios

O Uso do whats em horério
de trabalho que atrapalha o

0s

Rendimento e visualizagdo das
atividades a serem executadas em

desempenho e a | tempo real.
concentragdo na execucao
das tarefas.
Aulas de Libras Ndo ha um meio de | Melhor comunicacdo entre 0s
comunicagao com os | funcionérios mostrando a

funcionarios que possuem
deficiéncia auditiva

importancia do programa de
inclusdo na empresa.

Recrutamento e Sele¢édo

Com crescimento da IES, se
faz necessario a realizacdo de
processo com foco

direcionado, avaliando o0s
perfis e o curriculos enviados

Contratagdo de uma estagiaria de
Psicologia ou Recursos Humanos

Fonte: Setor Recurss Human
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22 REUNIAO DA CPA — AGOSTO DE 2020

A reunido realizada de maneira remota em 22 de agosto 2020 previu ajustes na
aplicabilidade das avaliacbes de 2020. A priori é realizado a analise e aprovacao do relatorio
de Autoavaliagdo Institucional de 2019. Apds estabelece medidas emergenciais em meio a
COVID-19. As aulas neste periodo se encontram suspenas com base na Portaria N. 343, de
17 de marco de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 18 de marco de 2020, sendo
assim se operacionaliza o retorno em plataformas digitais a partir de 31 de marco. A
suspensdo das aulas, bem como a paralizacdo de atividades laborais ndo essenciais é um
movimento global, estabelecido como mecéanismo de instramissibilidade da doenca, conforme

orientacdes publicadas pela Organizacdo Mundial da Satide em 2020 a doen¢a (COVID-19).

32 REUNIAO DA CPA - ABRIL DE 2021

Na terceira reunido da CPA em 16 de abril de realizada de maneira remota, é
discutido um plano de acdo mediante a suspensdo das aulas presenciais no ano de 2020. No
momento projetos de extensdo, disciplinas praticas como o estagio supervisionado ndo podem
ser ofertadas. No entanto as disciplinas tedricas foram aplicadas nas plataformas digitais o
que pode ter prejudicado a metodologia de aprendizados dos alunos. Priorizando medidas
emergenciais é proposto um Plano de Contingéncia para orientacdo de alunos e professores
quanto a metodologia remota. Foi realizado um questionario imediato para avaliacdo das aulas

remotas por professores e alunos, anterior ao questionario da CPA.

42 REUNIAO DA CPA — AGOSTO DE 2021

Neste encontro a equipe da CPA se reuniu de maneira remota para definir a logistica
para a aplicagdo da autoavaliacdo institucional de 2021 e a definicdo dos intrumentos de
autoavaliacdo online, conforme descrito no topico da metodologia deste relatério. Os
membros articulam questdes que instiguem a avaliacdo do atual periodo de aulas presenciais a
fim de avaliar a percepcdo do publico alunado e docente referente a utilizacao das plataformas
digitais. Foi realizado um questionario informal para os alunos com objeto e anélisar a
metodologia de aulas. A ferramenta utilizada foi 0 SWA Jacad, disponibilizado de 31 de julho
a 4 de agosto. Neste foram obtidas 104 respostas: Avaliacdo positiva em relacdo a
aplicabilidade das aulas até o presente momento: 78 respostas sinalizaram status satisfatorio

em relacdo a metodologia adotada pela IES.
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52 REUNIAO DA CPA — ABRIL DE 2022

. O presidente da Comissdo Propria de Avaliagdo Prof. Dr. Antonio Peixoto de Araujo
Neto da inicio a reunido com a apresentacdo dos novos membros da Comissdo Propria de
Avaliacdo. O representante Técnico — Administrativo Diego Argentino Galharini se afasta das
atividades da comissdo e o entdo presidente convida Daiane Aparecida Cambarotto para
representar o corpo administrativo. O representante discente Douglas Martins de Oliveira é
afastado da comissdo uma vez que é um possivel concluinte na Colacdo de Grau do més de
agosto. A representante discente Andrea é nomeada para contemplar a comissdo propria de
avaliacdo e representar os académicos. A aluna é académica do quarto semestre do curso de
graduacdo em Engenharia Civil, é lider de turma, e participa de movimentos estudantis da
IES. A Egressa Carolina de Fatima Mantovani Godoy opta por se desligar da comissdo uma
vez que atribuira atividades profissionais que a impedem de participar ativamente da
comissao. Para representar o perfil egresso da IES, € nomeado Gabriel Xavier Jorge. Gabriel é
graduado em Engenharia Civil pela FEITEP na turma 2018/2 e atua na &rea da docéncia. Apés
o presidente da Comissdo Propria de Avaliacdo apresenta os contatos dos novos membros e
abrem espaco para discutir tematicas das Ultimas reunides realizas. Preveem uma nova reuniao

para discussao das condigdes atuais da IES e sugerir contribuigdes.

62 REUNIAO DA CPA - AGOSTO DE 2022

Discussdo das possibilidades de melhoria: Foram levantadas diversas propostas e
sugestdes para a melhoria da Instituicdo de Ensino Superior. Cada membro teve a
oportunidade de expor suas ideias e contribuigdes. As principais propostas discutidas foram:
Ampliacdo da infraestrutura fisica: Foi sugerida a construgdo de novos predios e a ampliacéo
das salas de aula, laboratdrios e areas de convivéncia, a fim de atender ao aumento da
demanda e proporcionar melhores condicdes de ensino e aprendizagem. Aperfeicoamento do
corpo docente: Foi proposto um programa de capacitacdo continua para os professores,
visando atualiza-los em relacdo as praticas pedagogicas e as novas tecnologias educacionais,
além de incentivar a pesquisa e a producdo académica. Integracdo com a comunidade externa:
Melhoria da comunicacdo interna: Foi destacada a importancia de aprimorar os canais de
comunicagdo interna da institui¢do, incluindo o uso de ferramentas tecnologicas, para garantir
a fluidez e efetividade das informagdes entre os diferentes setores. Suporte ao aluno: Foram
discutidas propostas para oferecer um suporte mais efetivo aos alunos, incluindo a criagdo de
um servico de apoio psicoldgico, orientacdo académica e profissional, bem como o

fortalecimento do programa de tutoria.
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72 REUNIAO DA CPA — ABRIL DE 2023

As principais propostas discutidas foram: Adaptacdo de espacos fisicos: Foi proposta a
instalacdo de rampas de acesso em todos os ambientes e a analise da adequacéo dos banheiros
para atender as necessidades de pessoas com mobilidade reduzida. Além disso, sugere-se a
verificacdo dos corredores para facilitar a circulacdo de cadeiras de rodas. Sinalizacéo
adequada: Foi sugerida a implementacdo de sinalizacdo visual e tatil em toda a instituicéo,
incluindo placas informativas, indicacdo de direcdes, identificacdo de salas e locais de
interesse. Essa medida facilita a orientacdo de pessoas com deficiéncia visual ou baixa viséo
na qual j& ha identificacdo, porém é necessario verificar a renovacdo dos materiais.
Tecnologia assistiva: Prop0s-se a aquisi¢do de equipamentos de tecnologia assistiva, como
softwares de leitura de tela, teclados adaptados e sistemas de amplificacdo sonora, para
garantir a inclusdo digital e acessibilidade aos estudantes e funcionarios com deficiéncia.
Formacdo e sensibilizacdo: Foi discutida a importancia de promover formacbes e
sensibilizagBes periddicas para a comunidade académica, visando conscientizar sobre a
importancia da inclusdo e das boas praticas para atender as necessidades das pessoas com
deficiéncia. Encaminhamentos e proximos passos: Ao final da discussdo, o Presidente
agradeceu a todos pela participacdo e resumiu as principais propostas levantadas. Foi definido
que uma comissdo seria formada para avaliar a viabilidade e prioridade de cada sugestéo,
levando em consideracdo os recursos disponiveis e a legislacdo vigente. Na mais a tratar, se

encerrou a reunido as 10h10min.
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4.2 QUESTIONARIO CPA 2022

Abaixo sdo apresentados, por meio de graficos representados os resultados das
respostas dos discentes, para as perguntas estabelecidas pela CPA - FEITEP, correspondentes
as dez dimensdes de analise do SINAES (Lei n°® 10.861/2004, Art. 3°).

26
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4.2.1Relatorio de avaliagdo alunos

Avaliacio: CPA - 2022/2 -COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - AVALIACAO DA INSTITUICAO 14
Periodo da Aplicagdo: 09/11/2022 a 15/11/2022

Total de 1053 avaliadores, obteve-se 310 (29.4%) respostas (Nao considerando respostas marcadas como N&o
Avaliei/Utilizado peloparticipante)

CATEGORIA: DISCENTE - 2020/2
CRITERIO: CARACTERIZACAO

Arquitetura e Arquitetura e Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia
QUAL SEU CURSO/SEMESTRE E TURNO Urbanismo - Urbanismo - Agronémica - Agronémica - Ambiental e Ambiental e
EM QUE ESTA MATRICULADO? Matutino noturno matutino noturno Sanitaria - matutino| Sanitéria - noturno
12,26% 38 12,58% 39 0,32% 4 1,29% 4 0,32% 3 0,00% 0
Engenharia Quimica - noturno(5.81 Arquitetura e l(J1rga2né§mo - Matutino
Engenbhari imica - matutino(3.2 .
E
Arquitetura e Urbanismo - noturno
- (12.58)
Eng i 80 -
Engenharia de Produgéo - matutino
(0.32) Engenharia Agronémica - matutino(0.32)|
Engenharia de Controle e Automagéo - - —
noturno (0.65) Engenharia Agronémica - noturno(1 .29)|
Engenhar [:r?aci:lﬁ?r:tr)?l(f ge7¢ut0ma9ao ) Engenharia Ambiental e Sanitaria -
Engenharia de Computagéo - noturno matutino(0.32)
(6.13) o -
E h Civil - matutino(8.71
Engenharia de Computagdo - matutino ngenharia Civil - matutino( )l
(1.94)

Engenharia Civil - noturno(24.19)|

CRITERIO: PROFISSAO

EXERCE ATIVIDADE PROFISSIONAL NA Sim Néo
AREA EM QUE ESTUDA?
33,87% 105| 66,13% 209

N&0(66.13)
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CRITERIO: AULAS REMOTAS - QUAL E O SEU NIVEL DE SATISFAGAO?

Ruim Regular Bom Muito bom

15,48% 48 31,94% 94 28,06% 87 24,52% 76

Excelente(8.71)

Ruim(15.48)
Muito bom(15.81)

Regular(31.94)
Bom(28.06)

CRITERIO: PROFESSORES - COMO VOCE AVALIA O DESEMPENHO PEDAGOGICO?

Ruim Regular Bom Muito bom Excelente

2,58% 8 14,84% 44 37,42% 11§ 31,94% 99 13,23% 41

Ruim(2.58)
Regular(14.84)

Excelente(13.23)

Muito bom(31.94)
Bom(37.42)
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CRITERIO: CANAIS DE COMUNICAGAO - COMO VOCE AVALIA?

Ruim Regular Bom Muito bom Excelente

7,74% 241 23,23% 74 42,26% 131 17,74% 55 9,03% 28

Excelente(9.03) Ruim(7.74)

Muito bom(17.74) Reguian(23.23)

Bom(42.26)

CRITERIO: FINANCEIRO - COMO AVALIA O SUPORTE DO DEPARTAMENTO?

Ruim Regular Bom Muito bom Excelente

4,52% 141 19,03% 59 38,06% 118| 25,48% 79 12,90% 40

Ruim(4.52)
Regular(19.03)

Excelente(12.90)

Muito bom(25.48)

Bom(38.06)
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(30)

CRITERIO: SECRETARIA - COMO AVALIA O ATENDIMENTO DA SECRETARIA?

Ruim Regular Bom Muito bom Excelente
2,90% 9 17,42% 54 38,06% 118] 26,77% 83| 14,84% 46
Ruim(2.90)
(pome o)
CRITERIO: BIBLIOTECA - COMO VOCE AVALIA ESTE SETOR?
Ruim Regular Bom Muito bom Excelente
1,94% 6] 12,26% 34 43,55% 135 25,16% 78 17,10% 53

Ruim(1.94)
\| Regular(12.26)

Excelente(17.10)

Muito bom(25.16)
Bom(43.55)
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CRITERIO: Tl - COMO VOCE AVALIA O SUPORTE PRESTADO PELO TI?

Ruim Regular Bom Muito bom Excelente

4,52% 14 19,35% 64 43,87% 136 23,55% 73| 8,71% 27

Ruim(4.52)
Regular(19.35)

Excelente(8.71)

Muito bom(23.55)

Bom(43.87)

CRITERIO: ACADEMICO - COMO AVALIA O SERVICO DA AREA ACADEMICA?

Ruim Regular Bom Muito bom Excelente

1,61% 5| 16,13% 54 46,13% 143| 26,13% 811 10,00% 31

Ruim(1.61)
Regular(16.13)

Excelente(10.00)

Muito bom(26.13)
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CRITERIO: COORDENAGAO DE CURSO - COMO AVALIA OS SERVIGOS?

Ruim Regular Bom Muito bom Excelente

2,26% 71 9,68% 34 34,19% 106 27,10% 84| 26,77% 83

Ruim(2.26)
Regular(9.68)

Excelente(26.77)

Bom(34.19)

Muito bom(27.10)

CRITERIO: AUTOAVALIACAO - COMO AVALIA SEU COMPROMETIMENTO?

Ruim Regular Bom Muito bom Excelente

7,42% 23| 15,48% 44 34,84% 108| 32,90% 102]  9,35% 29

Ruim(7.42)
Regular(15.48)

Excelente(9.35)

Muito bom(32.90)

Bom(34.84)
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4.2.2 Relatério de Avaliacao professores

Avaliagdo: CPA - 2022/2 -COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - AVALIACAO DA INSTITUICAO 15
Periodo da Aplicacdo: 09/11/2022 a 15/11/2022

Total de 71 avaliadores, obteve-se 21 (29.6%) respostas (Ndo considerando respostas marcadas como Néo
Avaliei/Utilizado peloparticipante)

CRITERIO: AULAS REMOTAS - QUAL E O SEU NIVEL DE SATISFAGAO?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE ) MUITO
A) SATISFATORIO(A| SATISFATORIO(A) s A1isEATORIO(A)
0,00% 0 0,00% q 9,52% 2| 90,48% 19

SATISFATORION) (9.52)

|I'-.|L||T1.'J SATISFATORIONANS0.48)

CRITERIO: PROFESSORES - COMO VOCE AVALIA O DESEMPENHO PEDAGOGICO?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE ) MUITO
A) SATISFATORIO(A)] SATISFATORIOWA) 5 AT 1SEATORIO(A)
0,00% 0 9,52% 4 42,86% 9 47,62% 104

MEDIANAMENTE SATISFATORIO(A)
{9.52)

MUITO SATISFATORIO(A)(47.62)|

SATISFATORIO(A) (42.86) |
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CRITERIO: CANAIS DE COMUNICACAO - COMO VOCE AVALIA?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE ) MUITO
A) SATISFATORIO(A| SATISFATORIOA)| g A 1isEATORIO(A)|  PESCONHECO
4,76% 1 14,29% 4 19,05% 4 23.81% g 38,10% g
[INSATISFATORIO(A) (4.76)|

MEDIANAMENTE SATISFATORIO(A)
(14.29)

DESCONHECO(38.10)

SATISFATORIO(A) (19.05)]

MUITO SATISFATORIO(A)(23.81)|

CRITERIO: FINANCEIRO - COMO AVALIA O SUPORTE DO DEPARTAMENTO?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE ) MUITO
A) SATISFATORIO(A) SATISFATORIOA) ¢ o 1iSEATORIOA)
0,00% 0 28,57% € 38,10% 8| 33,33% 7

MEDIANAMENTE SATISFATORIO(A)
MUITO SATISFATORIO(A)(33.33)

(28.57)

SATISFATORIO(A) (38.10)
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CRITERIO: SECRETARIA - COMO AVALIA O ATENDIMENTO DA SECRETARIA?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE ) MUITO
A) SATISFATORIO(A| SATISFATORIOA)| s A1isEATORIO(A)
0,00% 0 28,57% 4 38,10% 8| 33,33% 7

MEDIANAMENTE SATISFATORIO(A)
(28.57)

MUITO SATISFATORIO(A)(33.33)

SATISFATORIO(A) (38.10)

CRITERIO: BIBLIOTECA - COMO VOCE AVALIA ESTE SETOR?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE
A) SATISFATORIO(A)

0,00% 0l 28,57% g 38,10% 8 33,33% 7

MUITO

SATISFATORIO(A)| g oTISFATORIO(A)

MEDIANAMENTE SATISFATORIO(A)
(28.57)

MUITO SATISFATORIO(A)(33.33)

SATISFATORIO(A) (38.10) |
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CRITERIO: Tl - COMO VOCE AVALIA O SUPORTE PRESTADO PELO TI?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE ) MUITO
A) SATISFATORIO(A| SATISFATORIO(A)| s ATiSEATORIO(A)
0,00% 0 14,29% q 47,62% 10| 38,10% g

MEDIANAMENTE SATISFATORIO(A)
(14.29)

MUITO SATISFATORIO(A)(38.10)

SATISFATORIO(A) (47.62)|

CRITERIO: ACADEMICO - COMO AVALIA O SERVICO DA AREA ACADEMICA?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE ) MUITO
A) SATISFATORIO(A)] SATISFATORIOWA) 5 AT iSEATORIO(A)
0,00% 0 23,81% q 33,33% 7 42,86% 9

MEDIANAMENTE SATISFATORIO(A)
(23.81)

MUITO SATISFATORIO(A)(42.86)

SATISFATORIO(A) (33.33) |
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CRITERIO: COORDENACAO DE CURSO - COMO AVALIA OS SERVICOS?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE ) MUITO
A) SATISFATORIO(A| SATISFATORIO(A)| s ATiSEATORIO(A)
0,00% 0 0,00% d 14,29% 3] 85,71% 18
SATISFATORIO(A) (14.29)]

MUITO SATISFATORIO(A)(85.71)

CRITERIO: AUTOAVALIACAO - COMO AVALIA SEU COMPROMETIMENTO?

INSATISFATORIO(| MEDIANAMENTE ) MUITO
A) SATISFATORIO(A| SATISFATORIOA) g A 1isEATORIO(A)|  PESCONHECO
4,76% 1 23,81% g4 33,33% 7 23,81% q 14,29% 3|
[INSATISFATORIO(A) (4.76)|
DESCONHECO(14.29)

MEDIANAMENTE SATISFATORIO(A)
(23.81)

MUITO SATISFATORIO(A)(23.81)

SATISFATORIO(A) (33.33) |
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4.3 ANALISE DAS DIMENSOES DO SINAES

A CPA, tendo por base as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, analisou, o contido no
PDI e no Projeto Pedagogico Institucional (PPI), para elaborar o presente relatério. O
principal objetivo foi verificar as principais atividades desenvolvidas, no periodo (ano 2022),
sendo apresentado um resumo das acdes realizadas as fragilidades e potencialidades. O
processo de autoavaliacdo institucional alcanca as dimensdes estabelecidas pela Lei n°
10.861/2004, no seu artigo 3°.

Tais dimensdes sdo; A missdo e o plano de desenvolvimento institucional; A politica
para 0 ensino, a pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo; A responsabilidade social da instituicdo; A comunicacdo com a sociedade;
As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico- administrativo;
Organizacdo e gestdo da instituicdo; Infraestrutura fisica; Planejamento e avaliagdo,
especialmente dos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional; Politicas de

atendimento aos estudantes; Sustentabilidade financeira.

4.3.1 Dimensao 1: quanto a misséo e o plano de desenvolvimento institucional

Aplicacdo das aulas presenciais para a modalidade remota no ano de 2020: Com o
estado de calamidade de saude publica instaurada pela pandemia da COVID-19 em ambito
nacional e global, a IES foi surpreendida com necessidade de isolamento social, bem como os
demais setores de atividades laborais no pais. A principio o Governo Federal publicou a
Portaria N° 343, de 17 de margo de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 18 de
marc¢o de 2020, estabelendo a possibilidade de oferta de aulas remotas do ensino presencial
por parte das Instituicbes. A impossibilidade de funcionamento mesmo para atividades
internas € vedada pelo Decreto Municipal N. 445/2020, de 18 de marc¢o de 2020.

A elaboracdo de um plano para aplicabilidade das aulas remotas na época ndo se
configuram nos moldes da Educacéo a Distancia. Na EAD, os encontros do professor com o0s
alunos acontecem em carater de acompanhamento, sendo que o aluno possui 10% da carga
horéria da disciplina computada em encontros com o professor. No caso das aulas remotas
adotadas pelalES, as disciplinas serdo integralizadas em sua carga horaria total com encontros
entre professor e alunos. E importante destacar que enquanto Instituico seria possivel ofertar
até 40% do curso presencial na modalidade de EAD, assegurada pela Portaria N. 2.117, de 6
de dezembro de 2019. Entretanto, o objetivo da FEITEP se respalda na caracterizagcdo das
aulas remotas nos moldes do ensino presencial. E imprescindivel pontuar que durante este
periodo
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0s contratos dos colaboradores se mantiveram ativos a fim de proporciar atendimento de
qualidade mesmo no cenario da telecomunicacao.

Durante o ano de 2020 a IES estruturou as aulas para aplicagdo com ferramentas
digitais garantindo a qualidade de ensino prevista na modalidade presencial. A realizagdo das
aulas remotas deram inicio em 31 de marco de 2020 e encerraram com aplicacdo das provas
de exame em 14 de dezembro de 2020. Durante este periodo ndo foi necessario alteracdo ou
ajuste do calendario académico elaborado em janeiro de 2020. As aulas online foram
elaboradas com os recursos disponiveis para o atual cenario de contencdo da doenca em todo
0 pais.

Em 2021, as aulas retomaram em sua metodologia regular, no formato de aulas
presenciais, e foi necessarioa apoio de toda equipe para retomar algo na qual ja havia de
alterado. A maneira na qual os alunos lidavam com o o “estudar” e com a Instituicdo foi
corrompido. Durante a pandemia, houve um distanciamento entre aluno e IES, e se percebeu
uma lacuna dessa relagdo em 2021, sendo apenas retomada em 2022.

Escritério de Projetos para realizacdo da disciplina de Estagio Supervisionado: A
Portaria N.° 343 de 17 de margo de 2020 publicada no Diario Oficial da Unido de 18 de marco
de 2020 permitiu a oferta de aulas presenciais em ambientes digitais exceto para disciplinas de
cunho préatico, como € o caso do Estagio Curricular Supervisionado. Desta maneira, os alunos
que estamos matriculados nessa disciplina tiveram seus contratos suspensos e néo
integralizaram no primeiro semestre letivo do ano de 2020. A Portaria N.° 544 de 16 de junho
de 2020 publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de junho de 2020 deliberou pela
possibilidade de retomada das disciplinas praticas, sendo proferido a cada Instituicdo a
autonomia da decisdo de acordo com os seus Projetos Pedagogicos dos Cursos. Assim, 0
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo por meio dos Colegiados de Cursos por meio das
pautas levavadas pela CPA deliberou pela retomada do componente Estagio Curricular
Supervisionado exclusivamente por meio do Escritério de Projetos a ser criado e
implementado especialmente para o periodo do segundo semestre letivo de 2020. O Escritério
de Projetos da FEITEP teve por objetivo mobilizar espacos para o desenvolvimento da pratica
profissional utilizando as ferramentas digitais para solucdes de estudos de casos na disciplina

de Estagio Curricular Supervisionado..

4.3.2 Dimensdo 2: a politica para o ensino, pesquisa, extensdo, a pds-graduacédo e
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Programa de nivelamento com aulas remotas: o Nivelamento € um programa de apoio
pedagogico que prevé o aperfeicoamento, revisao e preparacdo dos conteldos, no que tange as

competéncias necessarias para seu desenvolvimento académico e pedagogico. Para
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aperfeicoar seus conhecimentos em sua trajetoria académica, a IES habitualmente ofertou um
nivelamento de matematica online e gratuito para os alunos regularmente matriculados no
segundo semestre de 2020 de maneira remota. A realizagdo do Nivelamento é facultativa,
todavia o aluno que cumprir os requisitos minimos recebe 10 horas complementares.

Programa de monitorias com acompanhamento remoto: Durante todo o ano de 2020,
2021 e 2022 a IES disponibilizou o Programa de Monitoria sera desenvolvido como estratégia
institucional para a melhoria do processo ensino-aprendizagem de graduacdo. A Monitoria
constitui-se em atividade optativa dentro dos cursos de graduacdo da FEITEP.

Aulbes: Os professores enquanto docentes da IES possuem autonomia para solicitacédo
de auldes em caracter extracurricular. O auldo possibilita um palco complementar que via o
desenvolvimento pedagdgico do aluno.

Realizacdo das Semana Académica durante os anos de 2020, 2021 e 22 com
Palestras, lives, minicursos, mesa redonda, gincanas online: Conforme previsto em
calendario académico a Semana Académica € realizada entre agosto e setembro de todos
0S anos com o tema variados e contempla palestras, minicursos, mesas redondas, maratonas e
visitas técnicas virtuais com atividades nos periodos matutino, vespertino e noturno Ao0s
académicos devidamente inscritos na semana académica a participacdo no evento atribuiu
para validacdo de horas em atividades complementares.

Maratona Semana Académica: A revolucdo tecnoldgica proporcionou um maior
engajamento por meio dos profissionais das mais diferentes areas através do uso de
tecnologias de facil acesso. Nos ultimos meses a internet e o desenvolvimento do uso de
ferramentas digitais aumentos consideralmente devido ao isolamento social. Profissionais e
estudantes possuem o espaco virtual manter a vinculagdo social. A automacdo dos processos
de marketing com o uso de tecnologia reflete, atualmente, em produtividade nas atividades,
agilidade nas vendas e andlise da experiéncia do consumidor. Dessa forma, entende-se que
profissionais que utilizam do marketing digital de forma a atingir um determinado publico
alvo, conseguem compreender melhor os seus concorrentes e obter maiores resultados no
mercado. Dentro desse contexto, a ‘Maratona Marketing Digital e o Perfil Profissional’ teve
por objetivo proporcionar a aplicacdo de ferramentas fundamentais de marketing com o
aplicativo Instagram para personalizacdo de produtos e servigos. De cerca de 400 alunos

inscritos na semana académica, dezessete equipes se inscreveram para o desafio.

Avenida Paranavai, 1164 - Zona 06, CEP: 87070-130
(44) 3029-4500 | (44) 99949-0688




~ FEITEP

FACULDADE DE ENGENHARIAS 41
E ARQUITETURA

4.3.3 Dimensdo 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio cultural

Concurso de bolsas para alunos de escolas publicas; Concurso de Bolsas é uma
oportunidade para alunos ingressarem em um curso superior nas areas de Engenharias e
Arquitetura na FEITEP. Em 2021 , a prova foi realizada no dia 25 de outubro, totalmente
remota, ou seja, 0s candidatos fardo a prova em casa, pela internet. Os melhores colocados
conquistaram uma bolsa de até de 80% de desconto para ingressar em 2021 em quaisquer um
dos dez cursos de graduagdo da IES: Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Agronémica,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil, Engenharia de Computacao, Engenharia
de Controle e Automacdo, Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecénica e Engenharia Quimica. Ao neste processo seletivo foram disponibilizadas 51
bolsas.

4.3.4 Dimensdo 4: acomunicac¢do com a sociedade

Auldo de matemaética para alunos do Ensino Médio:. Com o objetivo de sanar as
dificuldades sobre os contetdos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio que serdo
fundamentais no comeco para entrada e uma graduacdo. Principalmente de engenharia, é
ofertada a comunidade externa o auldo de Pré-Calculo. Alunos de Maringa e regido realizaram

a aula s no dia 15 de fevereiro, na sede da Instituicéo.

4.3.5 Dimensao 5: as politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condi¢des de
trabalho

Treinamento com ferramentas digitais para atuacdo home office; Apds a IES adotar as
aulas remotas em margo de 2020, e condicionar o trabalho home office é disponibilizado aos
colaboradores um treinamento para uso das ferramentas digitais.

Treinamento para professores e palestras direcionadas a formagdo docente; A semana
pedagogica objetiva conntribuir para a formacéo profissional do docente. Com isso € realizado
uma série de discussdes acerca das metodologias de ensino- aprendizagem e como promover a
transformacdo do processo de desenvolvimento académico dos alunos. Em 2020 a semana
pedagogica ocorreu presencialmente na IES entre 27 a 31 de janeiro, e de maneira remota de
21 a 23 de julho de 2020.

Aquisicdo de acessérios Ergondmicos como: suporte monitor, suporte CPU, cadeiras
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giratorias ajustaveis, apoio inclinavel para os pés, apoio ergonémico para pulso com base para
teclado;Tendo em vista as necessidade de teletrabalho a partir de marco de 2020, foram
solicitados ferramentas que possibilitassem o trabalho na residéncia de seus colaboradores.
Desta maneira o departamento de TI iniciou em abril uma analise das maiores necessidades

dos colaboradores no que tange intrumentos para melhoramento das condicdes de trabalho.

4.3.6 Dimensdo 6: organizacdo e Gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacio com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processo decisorios

A Faculdade de Engenharia e Inovacdo Técnico Profissional — FEITEP é uma
Instituicdo de ensino superior mantida pelo Centro de Educacdo e Inovacdo Técnico
Profissional Ltda — CEITEP . A Mantenedora possui um representante na CPA;

A gestdo compreende o0s niveis de Administracdo Superior e Administracdo
Académica; Os colegiados da Administracdo Superior tém suas composi¢des e atribuicoes
definidas no Estatuto da Faculdade; As normas de funcionamento dos érgaos colegiados sdo
evidenciadas no Regimento Interno da IES; As reuniBes ordinérias dos colegiados ocorrem
periodicamente. Esses 6érgdos contam com a representatividade de toda a comunidade
académica; A independéncia e a autonomia das categorias funcionais e académicas nos 6rgaos
colegiados estdo garantidas; Participacdo efetiva de membros da comunidade na CPA,
CONSU, Colegiados;

4.3.7 Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Esta dimensdo tem por objetivo avaliar a adequacgdo, as politicas, a utilizagdo, a
conservacao e a qualidade da infraestrutura fisica da FEITEP, principalmente neste primeiro
momento no que diz respeito ao setor de ensino e extensdo além das areas administrativas e de
apoio. Todavia, durante marco a julho as instalacdes da IES se manteram fechadas devido as
necessidade de contencdo do virus. Entre agosto e dezembro cerca de 30% da IES retomou o
funcionamento para a execucado laboral presencial. Em meio a imprevisibilidade de retorno as

aulas presenciais, ndo foram investidos na ampliacéo da estrutura fisica.

4.3.8 Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficicia da autoavaliacéo institucional

A FEITEP , por meio do processo de autoavaliagdo — que vem sendo levado a efeito
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pela Comissdo Permanente de Avaliagcdo — busca manter uma distintiva qualidade nas
atividades que desenvolve, particularmente, na de ensino. Primando pela organizagédo e pela
pratica responsavel e criteriosa, a Faculdade, desde o seu credenciamento junto ao MEC, deu
inicio a um processo de avaliacdo institucional que vem sendo consolidado para atender ao
Programa de Avaliacdo instituido pelo Ministério da Educacdo em abril 2004, e sobretudo,
para manter o bom nivel das atividades a que se propde.

O Programa de Avaliacdo do MEC — SINAES — tem como principios e diretrizes o
respeito a identidade institucional — perfis, miss@es, condicdes, necessidades, aspiracdes —
mediante um processo de adesdo, de globalidade, com ampla participacdo de toda a
comunidade académica vinculada a cada instituicdo, referenciada também por uma avaliagdo
externa. Nesse sentido, o Programa constitui-se como um dos principais instrumentos para
avaliar o desempenho, a qualidade e o desenvolvimento do ensino superior no pais. Ciente do
papel desse instrumento e atenta as normas estabelecidas pelo MEC, a FEITEP tem procurado
cumprir com todas as orientagdes superiores €, no que diz respeito a auto-avaliagao, ndo tem
sido diferente;

Gerar conhecimento para tomada de decisGes dos dirigentes da instituicdo; revisdo e
readequacdo dos instrumentos de autoavaliacdo; sensibilizacdo, desenvolvimento e
consolidacdo do programa; coordenadores, professores sdo incentivados a convidarem o0s
alunos a participarem do processo; criado uma pagina prépria para divulgacdo dos trabalhos;
os académicos sdo motivados pelos lideres de turmas a registrar as necessidades emergentes e
a medio prazo a fim de que sejam levadas para os 6rgdos competentes; criacdo de meio de
acesso aos resultados da CPA pelos alunos; criagdo de um canal de acesso, fale com a CPA,;
comunicados realizados em reuniBes de areas; reunido com 0s gestores para corre¢do dos
problemas apontados; reunido de estudos para aprofundamento na legislagdo educacional, em
especifico sobre legislacdo ambiental e normativas sustentdveis; divulgacdo através dos
lideres de turma dos resultados graficos daautoavaliacdo; reunido com os lideres de turma para
discussdo dos resultados da autoavaliagdo institucional; reformulagdo da metodologia de
analise e apresentacdo dos dados; criacdo do site da CPA, para recebimentos das atividades
juntos a ouvidoria e comunidade; criacdo do sistema de avaliagdo online para os discentes

edocentes.

4.3.9 Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes
Nesta dimens&o, visa-se observar do modo mais transparente possivel as politicas

institucionais de atendimento, apoio e incentivo aos discentes no que diz respeito a
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participacdo e organizacdo de eventos, bem como as condigbes da instituicdo para o
atendimento do discente.

Continuidade do convénio de seguros para todos os discentes; manutengdo da adeséo
do programa PROMUBE; manutencdo do programa Universidade para Todos — PROUNI;
Manutencéo do programa FIES; bolsas parciais para funcionarios; fortalecimento do nucleo

de apoio pedagdgico (NAPE).

4.3.10 Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira

A dimensdo prevé avaliar a capacidade de administracdo financeira da IES, buscando
0 cumprimento das metas institucionais previstos em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, bem com a manutencéo da sustentabilidade e equilibrio financeiro, € o objetivo
desta dimensao.

A IES tem por objetivo, buscar a sustentabilidade institucional por meio de processos
de gestdo modernos e democraticos, a fim de se assegurar a qualidade do ensino ofertado, a
eficiéncia e eficacia no uso de seus recursos e a criacdo e implantagdo de estratégias e
procedimentos inovadores de mercado que fortalecam a sua posicdo e aumente 0 Seu
reconhecimento.  Politica de apoio aos colaboradores nos programas de
treinamentos/qualificacdo;

Politica de incentivos ao pagamento das mensalidades; Considerando o periodo de
desafios em decorréncia dos diversos impactos ocasionados pela pandemia da (COVID-19), o
Conselho Superior da FEITEP, ap6s diversas discussfes acerca das possibilidades
institucionais em relacdo ao atendimento dos pedidos de descontos de alguns alunos, decidiu
Constituir uma politica de descontos sobre os valores das mensalidades. Os descontos foram
validos enquanto durante as aulas remotas no semestre de 2020/2. A concessdo deste desconto
nado se aplicou a parcelas inadimplentes e estdva condicionada ao pagamento das mensalidades
nos prazos estabelecidos. Ainda sim a IES adotou medidas de carater financeiro que teve
como objetivo flexibilizar e facilitar o pagamento das mensalidades em aberto, de acordo

com as necessidades de cada aluno.

4.4 CONSIDERACOES DIAGNOSTICAS

Confome destacado nos resulados da CPA, o corpo discente e docente evidenciou
indicadores satisfatorios no que tange a efetivacdo do ensino remoto. Em meio a Pandemia da
COVID-19, se fez necessario a uma organizacao que viabilizou a adaptablidade do ensino e
da educacéo de qualidade por meio da ferramente digitais disponiveis para o atual
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periodo.

Sabemos que a avaliacdo é um desafio e deve permear todo o processo institucional
em uma andlise diaria em suas cercanias com vistas ao fortalecimento, integracéo,
desenvolvimentocontinuo e autonomia das equipes nas suas areas de atuacdo. A partir da
observacdo politico, social e econdbmica atual em meio pandémia, a Comissdo Propria de
Avaliacdo da FEITEP com o objetivo de proporcionar ao académicas condigdes que visam a
continuidade da educacdo, por meio das aulas remotas, e principalmente a Politica de
Incetivos em um periodo claramente delicado para a humanidade.

Neste sentido, priorizando a possibilidade de educagcdo mesmo condi¢Ges que
perpassam a calamidade publica se instituiu as aulas remotas, a politicas de incentivos e o
escritorio de projetos. O Escritorio de projetos viabilizou a relacdo da disciplina de Estagio
Obrigatério de maneira remota. As atividades laborais previam a pratica atraveés do
desenvolvimento de estudos de caso. Projeto de extrema relevancia aos académicos que
aguardavam a possibilidade de execucdo presencial.

Cabe ressaltar que um trabalho de avaliacdo ndo se faz de forma unilateral, a
composicdo democratica da CPA da FEITEP viabiliza um trabalho neutro, independente e
auténomo. Valoriza as personas do processo de constitui¢do institucional e, assim promove
um ambiente organizacional adequado, acessivel e constantemente atualizado. A IES busca a
continuidade da melhoria dos servicos ofertados atendendo a legislagdo atendendo as 10
dimensdes do SINAES.
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FACULDADE DE ENGENHARIA E INOVA(;AONTECNICO PROFISSIONAL -
FEITEP COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA REGULAMENTO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Regulamento contém as disposi¢Oes basicas sobre as atividades da
Comiss&o Propria de Avaliacio (CPA) da FACULDADE DE ENGENHARIA E INOVAGCAO
TECNICO PROFISSIONAL — FEITEP, prevista na LEI n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e
regulamentada pela Portaria n® 2.051, de 09 de julho de 2004, do Ministério da Educacéo.
Paragrafo Unico. A Comissdo Prdpria de Avaliacdo, 6rgdo suplementar da Diretoria Geral,
terd atuacdo autdnoma em relacio aos Conselhos Superiores e demais Orgéos Colegiados da
Instituicao.

_ CAPITULOII.
PRINCIPIOS E COMPETENCIAS

SECAO | DOS PRINCIPIOS

Art. 2° A atuacdo da CPA da FEITEP sera norteada pelos seguintes principios: Autonomia em
relacdo aos Orgdos de gestdo académica; fidedignidade das informacgdes construidas no
processo avaliativo; respeito a valorizacdo dos sujeitos e dos Orgdos constituintes da
Faculdade; IV respeito a liberdade de expressdo, de pensamento e de critica; V.compromisso
com a melhoria da qualidade da educacdo; difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade
e pluralidade.

SECAO Il. DAS COMPETENCIAS

Art. 3° Compete, a Comissdo Propria de Avaliagdo, observada a legislacdo pertinente:
conduzir, coordenar e articular o processo interno de avaliagdo da instituicdo; sistematizar e
prestar informac0es relativas ao AVALIES (Avaliacéo das Instituicdes de Educacao Superior)
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), no ambito do Sistema Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Superior
(SINAES); constituir, quando necessario, subcomissdes de avaliacdo; elaborar o projeto de
avaliagcdo, definindo os objetivos, estratégias, metodologia de andlise e interpretacdo dos
dados coletados, recursos e calendéario das agdes avaliativas, assim como o0s instrumentos para
a coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos focais eoutros; promover, no processo de
auto-avaliacdo, a sensibilizacdo, buscando o envolvimento da comunidade académica na
construgdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras, seminarios,
entre outros; sistematizar as demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunides de
sensibilizacdo; definir o formato do relatdrio de auto-avaliacdo; definir o cronograma de
reunides sistematicas de trabalho; organizar e discutir os resultados da auto-avaliagdo com a
comunidade académica e publicar as experiéncias; desenvolver estudos e analises visando o
fornecimento de subsidios para a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de
avaliacdo institucional; e propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria da
instituicao.
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CAPITULO Il
DA CONSTITUICAO, MANDATO E
FUNCIONAMENTO

Art. 4° A Comissdo Propria de Avaliacdo da FEITEP contempla a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico- administrativo) e de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta
por parte de qualquer um dos segmentos.

Art. 5° A CPA é designada por Portaria da Direcdo da FEITEP deve ter a seguinte
composicao:

dois representantes do corpo docente; um representante do corpo discente, regularmente
matriculados;

um representante do corpo técnico-administrativo; um representante da mantenedora; um
representante da sociedade civil organizada, sem vinculo empregaticio com a Faculdade. um
representante de coordenacédo, pesquisa e extensao;

8§ 1° Os representantes previstos nos incisos de | a Il serdo escolhidos por seus pares, dentre
0s mais votados em eleicao direta.

8§ 2° As eleicgdes para a escolha dos representantes do corpo docente e técnico- administrativo
serdo feitas em convocacdo extraordinaria.

§ 3° O representante previsto nos incisos VI serd convidado pela Dire¢do Geral, entre
membros da comunidade local.

§ 4° O mandato dos representantes do corpo docente, dos representantes do corpo técnico-
administrativo, do representante da sociedade civil, sera de 02 (dois) anos, permitida uma
reconducdo por igual periodo.

§ 5° O mandato dos representantes do corpo discente serd de 01 (um) ano, podendo ser
renovado por igual periodo.

8 6° A concluséo de curso, ou o afastamento por periodo superior a 03 (trés) meses, acarretara
a substituicdo dos membros representantes dos discentes.

§ 7° N&o sera permitida a renovacdo de mais de dois tercos dos membros em um intervalo
inferior a dois anos.

Art. 6° A Comissao Propria de Avaliacdo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por bimestre
e, extraordinariamente, quando convocada por seu presidente ou por, pelo menos, um terco de
seus membros titulares.

8 1° Ao inicio de cada semestre letivo sera elaborado um calendéario de reunides, que devera
ser encaminhado a cada membro da CPA.

8 2° Havendo necessidade, as datas de reunido definidas em calendario poderdo ser
modificadas mediante justificada do Presidente da CPA, sendo necessario a indicacdo de nova
data para a referida reuniao.

8 3° As reunides sO ocorrerdo quando se obtiver o quorum minimo da metade mais um dos
membros.

8 4° A duragéo das reunides devera ser de, no maximo, duas horas, podendo ser estendida
mediante avaliacdo dos membros presentes.

8§ 5° De cada reunido sera lavrada ata, assinada pelo secretério, que sera discutida e submetida
a voto na reunido seguinte e, sendo aprovada, subscrita

pelo presidente e pelos demais membros presentes.

Art. 6° O comparecimento as reunides, exceto por parte do membro representante da
sociedade civil organizada, € obrigatério e tem precedéncia

sobre qualquer outra atividade.

8 1° Perdera mandato o membro da CPA que praticar ato incompativel com o decoro da
Instituicdo ou que faltar sem causa aceita como justa, a trés reunides consecutivas ou a cinco
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alternadas.
8 2° O representante discente que tenha participado de reunides da Comissdo Propria de
Avaliacdo, em horario coincidente com atividades académicas, terd direito a recuperagédo de
aulas e trabalhos escolares, bem como justificativa a sua auséncia em aula.

CAPITULO IV
DA PRESIDENCIA

Art. 8° A Comissédo Propria de Avaliacdo da FEITEP seré presidida por um de seus membros.
8§ 1° O Presidente da CPA serd indicado pela Direcdo Geral,

8§ 2° Nas faltas e impedimentos do Presidente, presidira a Comissdo um membro indicado pelo
presidente.

Art. 9° Compete ao Presidente da Comissdo: presidir os trabalhos da Comissdo; elaborar a
pauta das reunides e convocar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comisséo; dirigir as
discussbes concedendo a palavra aos demais membros, coordenando os debates e neles
intervindo para esclarecimento; resolver questfes de ordem; impedir debate durante o periodo
de votacéo.

CAPITULO V
DA SECRETARIA

Art. 10° A Comissdo Prépria de Avaliacdo tera um(a) secretario(a) de livre escolha do
Presidente, entre os membros da Comisséo.

Art. 11° Compete ao Secretario(a):

redigir as atas das reunides e dos demais eventos coletivos realizados pela CPA; dar
assisténcia e assessoramento direto a Presidéncia da CPA; transmitir aos membros da
Comissao os avisos de convocacdes da Comissdo, quando solicitados pelo Presidente; manter-
se atualizado sobre a legislacado, resolucGes e correspondéncia da CPA, realizando o controle
do arquivamento da documentacdo; encaminhar pedidos de informagdes ou efetuar diligéncias
quando requeridas nos processos; acompanhar a agenda de reunifes e eventos da CPA,
organizar material e documentacdo para as reunifes da Comissao; organizar os relatérios da
CPA,; executar outras tarefas pertinentes a funcdo de secretaria.

CAPITULO VI
DAS VOTAGOES

Art. 13° Todas as matérias levadas a deliberagdo da Comissdo serdo decididas,
preferencialmente, por consenso.

§ 1° O processo de votacao sera em aberto e nominal.

8§ 2° N&o havendo consenso, as matérias serdo submetidas a votacéo.

8§ 3° N4o serd permitido o voto por procuragao.

8 4° Serdo consideradas aprovadas as propostas que obtiverem maioria simples de votos entre
0s membros presentes, inclusive o presidente.

8 5° Em caso de empate, cabe ao Presidente da Comisséo o voto de qualidade.

CAPITULOVII
DA AUTO-AVALIACAO
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Art. 14° A CPA deve levar em consideracdo, em suas atividades e propostas, as diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior:

a missao e o plano de desenvolvimento institucional; a politica para o ensino, a pesquisa, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades; a
responsabilidade social da instituicdo considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, da
producdo artistica e do patrimonio cultural; a comunica¢do com a sociedade; as politicas de
pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢bes de trabalho; organizacdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e a representatividade dos colegiados e a
participacdo dos segmentos da comunidade discente nos processos decisérios; infra-estrutura
fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e
comunicacdo; planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacdo institucional; politicas de atendimento aos estudantes; sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior.

QAPITULO VI )
DA EXECUCAO DA AUTO-AVALIACAO

Art. 15° O processo de avaliacdo interna, coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliacéo,
desde a fase de elaboracdo conceitual até a confeccdo de relatdrios, devera ser divulgado para a
comunidade académica, pelos meios de comunicacdo usuais da Instituicdo.

Art. 16° A Comissdo Propria de Avaliacdo devera ter pleno acesso a todas as informacdes
Institucionais, exceto as que envolverem sigilo.

Art. 17° Serdo promovidos seminarios internos e reunides com coordenadores, chefes,
diretores, mantenedora, representantes académicos e representantes da comunidade externa
para a divulgacdo dos métodos e processos voltados para o levantamento de dados qualitativos
e quantitativos da avaliacdo institucional.

Art. 18 Formas de utilizacdo dos resultados das avalia¢es:

Indicacé@o dos pontos que podem ter melhoria imediata ou que deveréo ser objeto de avaliacéo
do Conselho Superior da FEITEP, sugerindo inclusive graus de urgéncia quando indicado.
Enfim, os processos avaliativos devem constituir um sistema que permita a integracdo das
diversas dimensbes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceituais,
epistemoldgicas e préaticas, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e
modalidades.

Art. 18° A Comissdo Propria de Avaliacdo podera requerer informacfes sistematizadas de
todas as unidades administrativas da Faculdade.

Paragrafo Unico. As informacBes solicitadas deverdo ser fornecidas dentro do prazo
estabelecido pela Comisséo Propria de Avaliagao.

Art. 19° A Faculdade deverd oferecer a Comissdo Propria de Avaliagdo as condicgdes
materiais, de infra-estrutura e recursos humanos necessarias a conducdo de suas atividades.

CAPITULO IX
DOS DEVERES E DIREITOS

Art. 20° Sdo deveres dos membros da CPA da FEITEP: comparecer com pontualidade as
reunides;
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atender as determinac6es do Presidente, cumprindo com destreza e eficiéncia as tarefas que
Ihes forem confiadas; compreender todas as etapas do processo de auto-avaliagdo, emitindo
parecer conclusivo a respeito; participar efetivamente de todas as etapas do processo de
autoavaliacao.

Art. 21° S&o direitos dos membros da FEITEP: tomar parte nas reunibes, apresentar
propostas, indicagdes, requerimentos, emendas e discutir quaisquer assuntos pertinentes aos
trabalhos da Comisséo; examinar quaisquer documentos existentes nos arquivos da Comissao;
solicitar, por intermédio do Presidente, informacdes de qualquer 6rgdo da FEITEP sobre o
assunto que reputar de interesse da Comissdo, ou necessario aos procedimentos de auto-
avaliacdo; solicitar, por intermedio do Presidente, todo o material e os subsidios necessarios a
execucdo das tarefas sob sua responsabilidade.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22° Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao Prépria de Avaliagao.
Art. 23° Este Regulamento poderd ser modificado no todo ou em parte, de acordo com
aprovacao da prépria Comissao.

Avenida Paranavai, 1164 - Zona 06, CEP: 87070-130
(44) 3029-4500 | (44) 99949-0688




